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Tém tat

M& hinh chdm séc bénh man tinh nh&n manh viéc trao quyén, hop tac va lay ngudi bénh lam trung tdm
nhung viéc tich hgp md hinh nay vao cham sdéc ban dau (CSBD) & Viét Nam con han ché. Muc tiéu: Phan tich
trai nghiém chdm séc bénh man tinh cla ngudi bénh tang huyét dp (THA) va dai thdo dudng (DTD) theo tinh
trang kiém soét bénh va xac dinh cac yéu t6 lién quan. Phwong phap nghién ctru: Nghién ciru mo ta cat ngang
tién hanh trén 213 nguwdi bénh THA hodc BDTD dang diéu trj tai 5 co s& CSBD & tinh Thira Thién Hué. Panh
gia trai nghiém chdm séc bénh man tinh bang thang do Patient Assessment of Chronic lllness Care (PACIC).
S& dung phan tich hdi quy logistic da bién dé xac dinh cac yéu t6 lién quan dén trai nghiém cla nhém kiém
soat bénh t6t va chua t6t. K&t qua: Ty 1& kiém soat tét bénh dat 25,8%. Diém PACIC trung binh thap va khong
6 sy khac biét gilra hai nhém: kiém soat tot (2,48 + 0,68) va chuwa kiém soét tét (2,51 + 0,75). Theo ddi-phdi
hop cham sdc va thiét 1ap muc tiéu diéu trj 13 hai khia canh c6 trdi nghiém thap nhat. Trong nhém kiém soat
bénh tét, trai nghiém cham sdéc t6t hon lién quan vdi sng cung gia dinh (OR=202,44; 95% CI=1,2-35016,9),
BMI binh thuong (OR=17,42; 95% Cl=1,4-223,7). O nhém kiém soét chua tét, khu vuc mién ndi (OR=17,85;
95% Cl=2,2-143,8), khdng udng ruou bia (OR=2,99; 95% Cl=1,1-8,3), va s6 lan kham bénh > 9 [an (OR=4,95;
95% Cl=1,6-15,5) lién quan v&i trdi nghiém t6t hon. K&t luan: Can clng ¢c6 mang luwdi CSBD va thuic ddy cac giai
phdp chdm séc 18y ngudi bénh 1am trung tdm dé& nang cao chat lvgng cham séc bénh man tinh.

Ttr khod: trdi nghiém chdm séc bénh man tinh, kiém sodt bénh, chdm séc ban dau, tidng huyét dp, ddi
thdo duwong.
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Abstract

The Chronic Care Model (CCM) emphasizes empowerment, collaboration, and patient-centered care, but
its integration into primary care in Vietnam remains limited. Objective: To explore the chronic illness care
assessment of people with hypertension (HTN) and type 2 diabetes mellitus (T2DM) based on their disease
control status and identify associated factors. Methods: A cross-sectional study was conducted with 213
individuals diagnosed with or T2DM, managed at five primary care facilities in Thua Thien Hue province.
Chronic care experience was assessed using the Patient Assessment of Chronic Illness Care (PACIC) scale.
Multivariate logistic regression was applied to identify factors associated with PACIC scores in well-controlled
and poorly controlled groups. Results: The proportion of people with well-controlled conditions was 25.8%.
The average PACIC score was low, with no significant difference between the well-controlled (2.48 + 0.68)
and poorly controlled groups (2.51 + 0.75). The aspects of Follow-up and Coordination and Goal Setting
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and Tailoring had the lowest scores. Among those with well-controlled conditions, better PACIC scores were
significantly associated with living with family (OR=202.44; 95% Cl=1.2-35016.9) and having a normal BMI
level (OR=17.42; 95% Cl=1.4-223.7). In the poorly controlled group, higher PACIC scores were linked to living
in mountainous areas (OR=17.85; 95% Cl=2.2-143.8), not consuming alcohol (OR=2.99; 95% Cl=1.1-8.3), and
having nine or more medical encounters per year (OR=4.95; 95% Cl=1.6-15.5). Conclusion: Strengthening
primary care networks and promoting patient-centered care approaches are essential to improve the quality

of chronic illness management.

Keywords: patient assessment of chronic illness care, disease control, primary care, hypertension, diabetes.

1. DAT VAN DE

Bénh khong lay nhiém 1a mdt trong nhitng
nguyén nhan tlr vong hang dau & khu vuc Dong
Nam A [1], v&i khoang 8,5 triéu ngudi chét mdi
nam, chiém 62% s& tr vong trong khu vuec. Theo
T6 chirc Y t& Thé gidi, bénh khong lay nhiém cé
Xxu hudng ngay cang tang [2]. Trong do, bénh tim
mach va dai thao duong la hai nhdm bénh khong
lay nhiém thuwong gip nhat [2]. Méc du céc bién
phdp can thiép, ty 1& tdng huyét dp va dai thdo
duwdng ngay cang tang, va ty |& ngudi bénh chua
ki€m sodt t8t & mirc cao [2]. Kiém sodt tot bénh
man tinh gitp gidam thiéu cac bién chirng va cai
thién chat lwvgng cudc séng cho ngudi bénh. Khi
khong kiém soét tot bénh, ngudi bénh dé gip cac
van dé sirc khoe nghiém trong, ting nguy co ti
vong va tdng ganh nang cho hé théng y té.

Phan I&n cdc van dé sire khée lién quan tdi déi
thdo duwdng va tdng huyét ap duoc gidi quyét tai
tuy&n chdm séc ban dau. Chinh vi vdy, chdm séc
ban dau gii vai trd vo cling quan trong trong quan
ly bénh man tinh [3]. M6 hinh cham séc bénh
man tinh 1a mét gidi phap duoc s& dung rong rai
trong viéc quan ly bénh man tinh, dwoc thiét ké dé
chuyén d6i hé théng cham séc sirc khoe thanh céac
hé théng phong ngtra, tich hop va I8y ngudi bénh
lam trung tdm hon. Muc tiéu ctia mé hinh chdm séc
bénh man tinh 13 cai thién sirc khde ngudi bénh
théng qua cac twong tac hiéu qua va tich cuc gilra
doingliy té, va sy chl dong, tich cwc tham gia cla
ngudi bénh trong chdm séc bénh man tinh. Nhiéu
bdng chirng chi ra viéc tich hop mé hinh chdm séc
bénh man tinh trong cham séc bénh DTD tip 2 va
tdng huyét dp giup cdi thién két qua |1am sang, tang
tuan tha diéu tri, sy hai long cla ngudi bénh va cai
thién chi phi diéu tri [4-7]. Tuy nhién, tai Viét Nam,
viéc tich hgp mo hinh cham séc bénh man tinh vao
hé théng y té&, dac biét 1a cham sdc ban dau, con
nhiéu han ché va chva duoc dédnh gia day dad [8].

Céng cu danh giad trai nghiém chdm séc bénh
man tinh - The Patient Assessment of Chronic
lliness Care (PACIC) duoc thiét k& dé danh gia
mod hinh chdm séc bénh man tinh tr géc nhin cta

ngudi bénh. PACIC tap trung vao nguyén ly cham
séc 18y ngudi bénh lam trung tdm va hanh vi ty
quan ly, duoc chirng minh 13 cdng cu danh gia hiéu
qud mé hinh chdm sdc bénh man tinh theo géc
nhin cha ngudi bénh [9]. Vivay, ching téi tién hanh
nghién ctru “Tinh trang kiém sodt bénh va ddnh gid
trdi nghiém chdm séc bénh man tinh cda ngudi bénh
tdng huyét dp, ddi thdo dwong tai tuyén chdm séc
ban déu tinh Thira Thién Hué” véi muc tiéu: Phén
tich trdi nghiém chdm séc bénh man tinh cla nguoi
bénh tding huyét dp va ddi thdo duwdng theo tinh
trang kiém sodt bénh va xdc dinh cdc yéu té lién
quan.

2. DOI TUONG VA PHU'ONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. bdi twong nghién ciru

Ngudi dan tir 35 tudi tré [1én d3 dwoc chin dodn
mac dai thado duwong (PTD) tip 2 hodc ting huyét ap
(THA) dang diéu trj ngoai tru it nhat 6 thang tinh dén
thoi diém phong van tai mot s6 co s& chdm séc ban
dAu tai tinh Thira Thién Hué.

2.2. Thoi gian va dia diém nghién cu

- Thoi gian nghién clru: 06/2021 dén thang
07/2022.

- Dia diém nghién ctru: Nghién clru dugc tién hanh
tai mot s6 x3, phudng thudc tinh Thira Thién Hué.

2.3. Phurong phap nghién ctru

Nghién cttu m6 ta cdt ngang st dung phuong
phéap chon mau ngau nhién 3 giai doan: chon huyén/
thi x3/thanh phd, chon co s& y té va chon déi tugng
nghién ctru. K&t qua ching tdéi chon dugec 1a thanh
phd Hué, huyén Phu Léc va huyén Nam Déng. Tai
thanh ph8 Huég, ching téi chon Phong kham Béc st
gia dinh thu6c Trung tam Y hoc Gia dinh, Trwong Dai
hoc Y - Dwoc Hué. Tai hai huyén Nam Déng va huyén
Phu Loc ching tdi chon ngau nhién don dé chon 2
X3, phuong cia mdi huyén lam dja ban nghién ctu:
tram y té€ x3 Thuwong L6 va tram y té€ x3 Huong Son
(huy&n Nam Déng), tram y té& x3 Léc Dién, tram y té
xa Loc Binh (Huyén Phu Loc). Dya vao s6 quan ly stc
khde clia ngudi bénh man tinh khéng 1ay nhiém tai
cac co sy té, 1ap danh sich nhitng ngudi bénh DTD
tip 2 hodc THA. Chon ngau nhién ngudi bénh mac
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DTD tip 2 hodc THA dé tién hanh phéng van chinh
thirc. K&t qua chuing téi chon dugc 213 ngudi bénh
mac DTD tip 2 hodc THA tham gia vao nghién ctru.

Tién hanh phong van ngudi bénh dua trén bd
cau hoi phdng van cé ciu tric. Cac théng tin vé nhan
khau hoc, yéu t8 nguy co strc khde, bién chirng va
thoi gian mac bénh, s6 lan di kham trong vong 12
thang, théng tin 1am sang (tri s6 huyét ap véi hai lan
do, dwong mau déi) va trai nghiém cta ngudi bénh
vé chdm séc bénh man tinh,... dugc thu thap. Trong
do, trai nghiém cla ngudi bénh vé chdm séc bénh
man tinh dwoc thu thap bang bd cong cu danh gia
cla ngudi bénh vé chdm sdc bénh man tinh - Patient
Assessment Chronic Iliness Care (PACIC), v&i 20 cau
héi duwgc ma hoa theo thang do 5 mirc Likert v&i
nam thanh t&: si tham gia cla ngudi bénh, cau truc
clia hé théng y té/hd tro quyét dinh lam sang, thiét
lap muc tiéu diéu tri, gidi quyét van dé va theo ddi va
phdi hop chdm séc [9].

Tinh hinh kiém so&t b&nh man tinh t&t hay khéng
tot dugce phan loai dua trén tri sé huyét dp trung binh
cla hai lan do (d6i v&i ngwdi bénh THA) va dudng
mau lic doi (d6i véi ngudi bénh BTD tip 2). Kiém
soat bénh tét néu huyét 4dp tdm thu (HATT) <140
mmHg va huyét ap tdm truong (HATTr) <90 mmHg,
kiém soat bénh chuwa t&t néu HATT 2140 mmHg va/
hodc HATTr 290 mmHg [10]. Kiém soat bénh t6t néu
dudng mau lic déi <7,2 mmol/l, kiém soat bénh

chua tét néu dwong mau lac déi >7,2 mmol/I [11].
Diém trai nghiém cham séc bénh man tinh dugc tinh
bang trung binh cla diém ndm thanh t8. Trai nghiém
t&t néu tdng diém trung binh >3,0 diém, trdi nghiém
chua t8t néu téng diém trung binh <3,0 diém.

2.4. X{r li va phan tich sé liéu

S6 liéu dugce nhap vao phan mém Epidata 3.1, x(¢
ly s& liéu bang phan mém SPSS 20.0. St dung thdng
k& mo ta dé tinh todn cac ty 18 lién quan dén cac
dac diém cha ngudi bénh. Kiém dinh Chi-square va
Independent Sample T test d€ tim ra sy khac biét c6
y nghia théng ké gilta nhém kiém soat t6t va chua
tét bénh man tinh véi trai nghiém CSBMT. Phan tich
hoi quy logistic da bién dé& tim méi lién quan gitra cac
bién déc 1ap vdi trai nghiém vé CSBMT & hai nhém
kiém soat t6t va chuwa kiém soat tét.

3. KET QUA

3.1. Pic diém clia d6i twong nghién cliru

Qua qua trinh chon mau, 213 ngwoi bénh tai 5
co s& kham chita bénh ban dau trén dja ban tinh
Thira Thién Hué: Trung tdm Y hoc gia dinh, tram y té
xa Thuong Lo, tram y té x3 Hwong Son, tram y té xa
Loc Dién, tram y té x3 Loc Binh tham gia vao nghién
ctru. Trong d6, nhdm kiém soat bénh t6t chiém
25,8% (n=55), kiém soat bénh chwa t6t chiém 74,2%
(n=158). Théng tin vé d&i twgng nghién clru duoc
téng hop & Bang 1.

Bang 1. Théng tin chung cda d8i twgng nghién ciru (n=213)

Nhom Nhom
Dic diém, n (%) k;e;r:hsfeit béln(wis Thsuc'): :6’t (n?;fs)

(n=55) (n=158)
Tudi 35-59 26 (47,3) 61 (38,6) 87 (40,8)
260 tudi 29 (52,7) 97 (61,4) 126 (59,2)
Gidi Nam 19 (34,5) 64 (40,5) 83(39,0)
Nt 36 (65,5) 94 (59,5) 130 (61,0)
Khu vic Nong thon 24 (43,6) 70 (44,3) 94 (44,1)
sinh s6ng Thanh thi 20 (36,4) 55 (34,8) 75 (35,2)
Mién nui 11 (20,0) 33(20,9) 44 (20,7)
Tiéu hoc trd xudng 22 (40,0) 77 (48,7) 99 (46,5)
Trinh d6 THCS 15 (27,3) 40 (25,3) 55 (25,8)
hoc van THPT 8(14,5) 17 (10,8) 25(11,7)
TC/CB/DH/Sau DH 10 (18,2) 24 (15,2) 34 (16,0)
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Néng dan/Ngu dan/Cong nhan 16 (29,1) 57 (36,1) 73 (34,3)
Can bd/Nhan vién van phong 4(7,3) 13 (8,2) 17 (8,0)
Nghé nghiép Budn ban/Thi cdng/Dich vu 9 (16,4) 16 (10,1) 25 (11,7)
N&i trg/That nghiép/Gia yéu/
Nghi huru 26 (47,2) 72 (45,6) 98 (46,0)
Tinh trang P3 két hén/séng chung 44 (80,0) 137 (86,7) 181 (85,0)
hén nhan Doc than/Ly di/Ly than/Goa 11 (20,0) 21 (13,3) 32 (15,0)
Tinh trang S6ng mot minh 9 (16,4) 14 (8,9) 23(10,8)
sinh s6ng S6ng véi gia dinh 46 (83,6) 144 (91,1) 190 (89,2)
) . Co 13 (23,6) 49 (31,0) 62 (29,1)
Hut thudce R o,
Khong hut/D3 bod 42 (76,4) 109 (69,0) 151 (70,9)
_ Cé udng 13 (23,6) 54 (34,2) 67 (31,5)
Ruou bia R .
Khong udng 42 (76,4) 104 (65,8) 146 (68,5)
Thiéu can 4(7,3) 16 (10,1) 20 (9,4)
BMI Binh thuong 21(38,2) 73 (46,2) 94 (44,1)
Thira can, béo phi 30 (54,5) 69 (43,7) 99 (46,5)
o Co 13 (23,6) 33(20,9) 46 (21,6)
Bién chirng R
Khong 42 (76,4) 125 (79,1) 167 (78,4)
<5n3m 38(69,1) 102 (65,0) 140 (66,0)
Thoi gian .
méc bénh 6-10 ndm 12 (21,8) 35 (22,3) 47 (22,2)
>10 ndm 5(9,1) 20(12,7) 25 (11,8)
<5 [an 16 (29,1) 54 (34,2) 70 (32,9)
S6 lan "
i kham 5- g lan 13 (23,6) 29 (18,4) 42 (19,7)
29 [an 26 (47,3) 75 (47,4) 101 (47,4)
R4t cao 19 (34,5) 53 (33,5) 72 (33,8)
) Cao 26 (47,3) 83(52,5) 109 (51,2)
Chat luong Trung binh 5(9,1) 17 (10,8) 22 (10,3)
cuoc song i
Thap 5(9,1) 4(2,6) 9(4,2)
R4t thap 0(0,0) 1(0,6) 1(0,5)

K&t qua nghién cru cho thay nhém tudi tir 60 trd
I&n cé ty 1é kiém soat bénh man tinh t6t hon so véi
nhém tudi tir 35-59. Ngoai ra, nit gidi cé xu hudng
kiém sodt bénh t6t hon nam gidi, véi ty 1& kiém soét
dat 65,5% & nit va chi 34,5% & nam. Vé trinh d6 hoc
van, nhdm ngudi cé trinh dd hoc van tiéu hoc tré
xudng c6 ty 1é kiém soat bénh chua t6t (48,7%) cao
hon so vdi cdc nhdm cd trinh d6 hoc van khdc, cu thé
la nhém THCS (25,3%), THPT (10,8%), va nhém trinh
d6 cao ddng, dai hoc, sau dai hoc (15,2%). Nhitng
BN d3 k&t hon hodc séng chung cd ty & kiém soat
bénh t&t hon so véi nhirng BN doc than, ly di hoac ly
than, vdity 18 [an luot 1 80,0% va 20,0%. C6 thé thay

rang, BN song chung vdi gia dinh cling c6 ty 1& kiém
sodat bénh cao hon (83,6%) so véi nhdm BN s8ng mot
minh (16,4%). Ngoai ra, nhitng BN khéng hit thudc
hodc d3 bd thudc cd ty 1& kiém soat bénh cao hon so
v3i nhdm con lai. K&t qud cling cho thdy BN khong
udng rugu bia cé ty 1& kiEm soat bénh t&t hon so véi
nhém cé théi quen udng ruou bia. BN khdng cé bién
chitng ctia b&nh man tinh kiém soat bénh t6t hon
(76,4%) so v&i nhirng ngudi bénh cé bién chirng. S6
[an di khdm cda BN cling cho thay dugc BN di kham
trong 12 thang vdi s [an tir 9 [an (47,3%) tré 1én
ki€ém soat bénh t6t hon so véi BN c6 so luvot BN di
kham it hon.
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3.2. Méi lién quan giira trai nghiém va kiém soat
bénh man tinh cda ddi twgng nghién ciru

Diém PACIC va mdi lién quan giita diém PACIC va
tinh hinh kiém soat bénh dwgc mé ta & bang 2. Téng
diém PACIC & nhédm kiém soat bénh tét va chua tot
& mirc thap, lan lwot 1a 2,48 (0,68) va 2,51 (0,75),
vGi ty & phan tram nguwdi bénh cé trai nghiém chua
tot trong viéc CSBMT & nhom kiém soat bénh t6t va
chua t6t khd cao lan lwot 13 70,9% va 74,7%. Cac sy
khac biét nay khéng cé y nghia théng ké.

Trong nam thanh t8 cda thang do PACIC, thanh
t6 cau tric cla hé thong y t&/hd tro quyét dinh 1am
sang la thanh t& dat diém cao nhat & nhém kiém
soat bénh tot va nhdm kiém soat bénh chua tét, 1an
lwot 13 3,47 (0,88) va 3,45 (0,97) v&i ty 1é phan trdm

ngudi bénh cé diém trai nghiém t6t vé thanh té nay
13 78,2% & nhdm kiém sodt bénh t6t va 74,7% ngudi
bénh & nhdm kiém sodt chua tét. Thanh t6 theo doi
va phéi hop chdm séc c6 diém thap nhat trong ndm
thanh t6, v&i 1,76 (0,63) va 1,78 (0,81) & nhém kiém
soat bénh tot va nhom kiém soat bénh chua tét, vai
hon 90% ngudi bénh cla cd nhém kiém sodt bénh
tot va kiém sodt bénh chua t6t c6 diém trai nghiém
chua t6t & thanh t8 nay. & cac thanh t& con lai, diém
trung binh thanh t6 déu dudi 3 diém va phan trdm
nguwdi bénh cé trai nghiém chuwa tét déu & mirc cao &
ca hai nhdm nhém kiém sodt bénh t&t va nhdm kiém
so0at bénh chua tot. Sy khac biét vé hodc ty |1é phan
trdm gitta nhom kiém soat tot va kiém sodt bénh
chua tét & cac thanh té PACIC.

Bang 2. M&i lién quan giita trai nghiém va kiém soat bénh man tinh cla déi twong nghién ciru (n=213)

Kiém soat Kiém soat bénh
bénh t6t chuwa tét
Thang do PACIC (n=55) (n=158) P
n % n %
Tot 30 54,5 87 55,1 095
Sy tham gia cGia Chua tét 25 45,5 74 44,9 ’
nguoi bénh
Mean 2,88 (1,21) 2,88 (1,11) 0,97
(SD)
Tot 43 78,2 118 74,7
Cau trac cha hé thong . 0,60
y t&/HB tro' quyét dinh Chua tét 12 21,8 40 25,3
lam san
& Mean 3,47 (0,88) 3,45 (0,97) 0,88
(SD)
Tot 15 27,3 118 25,3 078
Thiét 1ap muc tiéu Chua tét 40 72,7 40 74,7 ’
diéu tri
Mean 2,37 (0,82) 2,44.(0,84) 0,59
(SD)
Tot 16 29,1 48 30,4
, 0,86
e e e e Chua t6t 39 70,9 110 69,6
Giai quyét van dé
Mean
2 2,52
(D) ,47 (0,80) ,52(0,97) 0,74
Tot 4 7,3 12 7,6 L oo
Theo d&i va phdi hop Chua t6t 51 92,7 146 92,4 ’
cham séc
Mean 1,76 (0,63) 1,78 (0,81) 0,85
(SD)
Tot 16 29,1 40 25,3
Chua t6t 39 70,9 118 74,7 0.8
Téng diém PACIC wato ‘ ‘
Mean 0,80
2 2,51 ’
(D) ,48 (0,68) ,51(0,75)
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3.3. Cac yéu t6 lién quan dén trai nghiém bénh
man tinh trong nhém quan ly bénh tét va quan ly
bénh chua t6t

Cac yéu td lién quan dén trai nghiém CSBMT
trong nhdm kiém soat bénh t6t va nhom kiém soat
bénh chua t6t dwoc téng hop & Bang 3 va Bang 4.
Dai véi bang 3, s6 luvgng quan sat trdi nghiém tot
vé chdm sdc bénh man tinh trong nhdm ngudi bénh
kiém soat t&t & thanh td “Theo d&i va phdi hgp cham
s6c” qua nhé (n=4), mé hinh hdi quy logistic khéng
thé wdc lwgng chinh xéc cac ty s6 chénh (OR), gid tri
p va khoang tin cay 95% (KTC95%) do dd, chung toi
khéng trinh bay trong bang két qua.

O nhém ddi twong kiém soat t6t bénh, BN & nhém
tudi tir 60 trd [én danh gid khia canh vé sy tham gia
cla BN trong qud trinh CSBMT tét hon so v&i nhém
tudi tir 35-59, véi p<0,05 (OR=12,19, KTC95%: 1,2-
125,9). Két qua cling cho thdy BN sdng chung vdi gia
dinh danh gia trai nghiém vé CSBMT va khia canh
sy tham gia trong qua trinh chdm sdc t6t hon so véi
nhém BN séng mot minh. D6i véi thanh 8 gidi quyét

van d&, két qua cho thay nhom tudi tir 60 tré 1én co
trdi nghiém t&t hon nhém tudi con lai, véi OR=7,84,
KTC95%: 1,2-51,1. BN cé BMI binh thudng co trai
nghiém CSBMT cao gap 17,42 lan so v&i nhém BMI
thlra can, béo phi véi KTC95%: 1,4-223,7, p<0,05.

Trong khi d6, & nhém bénh kiém soat chua tot,
BN & khu vyc thanh thj va khu vuc néng thén cé
danh gia trai nghiém CSBMT thdp hon so vdi BN &
khu vurc mién nui, dac biét 1a trong cc thanh t8 nhu
gidi quyét van dé va theo ddi, phéi hop cham sdc.
Nhém déi twong cé udng bia, rugu cd trai nghiém
vé CSBMT thdp hon so v&i nhdm déi tugng khdng
st dung ruwgu bia (OR=2,99, KTC95%: 1,1-8,3). So vdi
nhém khdéng van déng thé luc, nhdm van déng thé
luc 30 phdt mbi ngay cé danh gia t6t hon vé thanh
to giadi quyét van dé. Pai tuong di kham >9 [an/théng
danh gia trai nghiém CSBMT ndi chung ciling nhu
danh gid cac thanh té nhu sy tham gia cda ngudi
bénh, ciu tric hé thdng y té, thiét |ap muc tiéu diéu
tri, giai quyét van dé cao hon so véi cac d6i twong di
kham it hon.

Bang 3. Cac yéu t6 lién quan dén trai nghiém t&t vé chdm séc bénh man tinh
& nhdm ngudi bénh kiém soét t6t bénh (n=55)

OR (KTC 95%)

Cau tric cha hé

S g Sw tham gia ,, «r.x  Thiétldp muc e
Pac diem ¢ ¢ :
) PACIC cha nguoi thong yﬂte/!-l ° tieu diéu Glaiqu!et
N tro quyét dinh . van dé
bénh Ao tri
Iam sang
Nhém tudi
35-59 1 1 1 1 1
> 60 tudi 7,14 12,19* 1,78 1,01 7,84*
(0,1-97,6) (1,2-125,9) (0,2-15,4) (0,2-6,2) (1,2-51,1)
Khu vuec sinh séng
Nong thon 1 1 1 1 1
. . 1,85 119,15 4,06 1,27 1,02
Thanh thi
(0,1-38,2)  (1,2-12092,4)  (0,1-132,7) (0,1-16,7) (0,1-9,6)
o~ .. 1,63 18,70 3,55 1,32 1,78
Mién nui
(0,1-26,5) (0,8-465,1) (0,2-52,3) (0,1-19,8) (0,1-26,2)
Trinh d6 hoc van
TUr tiéu hoc tré xubng 1 1 1 1 1
THCS 6,01 7,72 2,08 5,32 1,45
(0,5-77,4) (0,6-96,5) (0,2-19,2) (0,6-50,7) (0,2-12,2)
THPT -0,51 -0,09 28,87 1,95 2,28
(0,0-45,7) (0,0-16,6) (0,3-3253,4) (0,0-102,0) (0,1-46,4)
12,25 1,72 2,58 1,01
TC/CB/BH/Sau BH (0,2-927,2)  (0,0-331,4) (0,1-78,5) (0,04-23,9)
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Tinh trang hén nhan

Doéc than/Ly di/
Ly than/Géa 1 ! ! 1 !
P3 két hon/ -0,26 1,75 10,20 -0,88 1,38
s8ng chung (0,0-3,3) (0,1-22,5) (0,6-175,2) (0,1-8,1) (0,1-17,9)
Tinh trang sinh séng
S8ng mot minh 1 1 1 1 1
S8ne véi gia dinh 202,44% 101,38* 1,29 10,55 2,44
gvorg (1,2-35016,9)  (2,5-4046,8)  (0,04-41,6) (0,5-246,2) (0,2-28,6)
Rwo'u bia
Khéng udng 1 1 1 1 1
C6 udn 3,06 -0,69 -0,66 1,91 4,69
& (0,1-97,1) (0,0-11,4) (0,1-9,6) (0,2-19,2) (0,4-72,8)
BMI
Thira can, béo phi 1 1 1 1 1
Binh thuon 17,42* -0,77 -0,97 4,44 3,44
g (1,4-223,7) (0,1-8,6) (0,1-9,0) (0,8-26,3) (0,5-23,8)
Thi€u can 3,75 -0,04 -0,10 12,23 1,77
(0,1-153,7) (0,0-2,8) (0,0-5,9) (0,6-237,5) (0,1-23,6)
Bién chirng
Khong 1 1 1 1 1
cé 10,31 -0,19 -0,31 2,98 1,35
(0,7-153,5) (0,0-3,9) (0,0-8,1) (0,3-27,5) (0,2-12,2)
S6 1an kham
trong 12 thang
>9lan 1 1 1 1 1
58050 -0,38 -0,17 1,27 -0,81 -0,08
(0,0-7,5) (0,0-2,9) (0,1-28,3) (0,1-8,5) (0,0-2,0)
<55n 4,27 1,64 3,81 1,91 -0,75
(0,3-69,7) (0,1-24,7) (0,3-56,8) (0,3-14,8) (0,1-5,0)
Chat lwgng cudc séng
R4t cao 1 1 1 1 1
Cao 15,71 3,75 17,28 3,41 0,90
(0,9-270,5) (0,4-34,9) (1,3-222,7) (0,4-26,6) (0,1-6,2)
Trung binh 46,78 5,18 12,07 19,82 5,13
& (0,8-2749,4) (0,1-257,9) (0,3-543,2) (0,6-624,9) (0,3-90,3)
Thi 57,45 136,22 30,01 24,89 )
P (0,5-6140,9) (0,9-19826,0) (0,3-3531,6) (0,6-983,4)
*p<0,05
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Bang 4. Cac yéu td lién quan dén trai nghiém t8t vé chdm séc bénh man tinh & nhém ngudi bénh
chua kiém soat t6t bénh (n=158)

OR (KTC 95%)
. CAutriccuahé e ia o s
Dic diém Su: tham g4 théng y t&/H6 Thiét !?p Giai quyét Thec:.dm va
PACIC clia nguo'i tro quvét dinh | MYC tiéu van da phéi hop
bénh 7 Quyet cl dieu tri chim séc
Iam sang
Khu vue sinh sdng
Nong thon 1 1 1 1 1 1
. 0,62 2,01 3,36* 0,33 -0,36
Thanh thi (02-2,1)  (0,8-5,4) (1,1-10,6)  (0,1-1,1)  (0,1-1,2)
i i 2,71 2,18 1,76 1,46 4,51%% 17,85
(0,9-85)  (0,8-6,3) (0,6-5,5) (0,5-42) (1,5-13,4) (2,2-143,8)
Trinh d6 hoc van
Tl tiéu hoc trd xubng 1 1 1 1 1 1
HeS 1,24 1,73 0,94 -0,87 1,38 1,51
(0'5'3'4) (017'414) (013'216) (013'214) (017'512) (013'819)
HpT -0,25 1,86 -0,91 -0,26 1,19
(0,0-2,4)  (0,5-7,0) (0,2-3,9) (0,0-2,6)  (0,2-6,2)
2,64 3,12 1,18 2,85 2,42 4,98
TC/CB/PH/Sau bH (0,7-99)  (0,9-11,3) (03-49)  (08104) (0,6:9.2) (0,3-88,9)
Tinh trang sinh séng
S&ng mdt minh 1 1 1 1 1 1
S6ng véi gia dinh - 3,99 0,36 118 1,89
gvole (0,8-19,6) (0,1-2,1) (0,2-5,7)  (0,3-12,3)
Hut thudc
o 1 1 1 1 1 1
e 1,64 0,91 0,75 1,73 2,24 7,95
)
Khéng hit/ba bo (0647)  (04-23) (0319 (0648 (0861) (08786
Ruou bia
Cé ubng 1 1 1 1 1 1
Chone uén 2,99* 1,44 1,01 1,59 1,31 2,38
g Uong (1,1-83)  (0,6-3,4) (0,4-2,5) (0,6-41) (0,53,2) (0,3-18,2)
BMI
Thiéu can 1 1 1 1 1 1
Binh thudm -0,46 -0,66 -0,97 -0,29 0,68 2,05
& 0,1-22)  (0,2-2,5) (0,2-3,9) (0,1-1,2)  (0,22,9) (0,1-32,3)
hira A béo o 1,20 2,08 1,65 0,37 1,25 2,78
»Peop (03-57)  (0,6-7,9) (0,4-6,9) (0,1-1,5)  (0,3-5,5)  (0,2-43,4)
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Hoat ddng thé luc
30 phit mbi ngay

Khéng 1 1 1 1 1 1

o 2,62 -0,82 1,61 1,35 5,49% 2,64
(0,6-11,1) (0,3-2,6) (0,5-5,4) (0,4-4,6) (1,2-26,7) (0,3-28,1)

Thei gian mac bénh

>10 nam 1 1 1 1 1 1

M 1,50 1,26 1,38 1,21 -0,53 2,80

6-10 nam
(0,3-7,2) (0,3-5,1) (0,3-7,0) (0,3-5,3) (0,12-2,3) (0,1-57,5)

<5 n3m 1,25 2,01 1,15 1,21 -0,64 1,03

- (0,3-4,9) (0,6-6,9) (0,3-4,5) (0,3-4,4) (0,2-2,3) (0,1-11,8)

Bién chirng

Khoéng 1 1 1 1 1 1

o -0,81 -0,91 -0,32 -0,53 1,01 2,95
(0,3-2,4) (0,4-2,4) (0,1-1,0) (0,2-1,4) (0,4-3,7) (0,2-37,9)

S6 lan kham trong 12

thang

<5 an 1 1 1 1 1 1

5-8 13N 1,66 1,76 2,70 1,91 0,75 5,21
(0,4-7,9) (0,6-5,2) (0,8-8,8) (0,4-8,3)  (0,2-3,4) (0,2-121,9)

>9[5n 4,95%* 7,29%* 5,16%* 5,36 3,52% 1,82

B (1,6-15,5) (2,8-19,1) (1,8-14,6) (1,8-15,7) (1,3-9,4) (0,3-13,0)

*p<0,05; **p<0,01

4. BAN LUAN

Nghién clru cta ching téi danh gia trai nghiém
bénh man tinh cha 213 d6i twong kham, chira bénh
tai cadc c& s& chdm sdéc ban dau trén dia ban tinh
Thira Thién Hué. B&i tugng nit, séng & néng thén va
thanh thi, hoc van tir tiéu hoc tr& xudng, véi nhém
ngh@ ndi trg, that nghiép, gia yéu, vé huu chiém wu
thé&. Hau hét céc d6i twgng d3 két hon, séng chung
va dang s6ng vdi gia dinh. Hat thudc 14, udng rugu
bia chiém ty |& th3p, khodng 30%. D&i tugng nghién
clu 260 tudi chiém hon 50%, tuy nhién déi twong
35-59 tudi chiém ty |1& kha cao, hon 40%, diéu nay
kha phu hgp va&i xu hudng tré hda bénh man tinh,
dac biét 13 ting huyét ap, dai thdo dudng trén thé
gidi ndi chung va tai Viét Nam ndi riéng [12]. Chi s&
BMI & mirc thira cin, béo phi chiém gan 50% cac doi
twong nghién clru. Biéu nay cling dé& hiéu, khi thira
can, béo phi Ia mét trong cac yéu té nguy co quan
trong cta bénh man tinh, trong dé cé tang huyét ap
va dai thdo duong [13].

Trong nghién ciru cla chung tdi, nhdm kiém soat
bénh chua tét chiém da s& véi 74% d&i twong nghién
ctru. Con s8 nay cd nhiéu sy khac biét vdi cac nghién
clru cha Héi Tim mach Quéc gia Viét Nam, vdi ty |&

khoéng kiém soat dugc huyét ap & ngudi bénh ting
huyét ap 12 48,8% [14], hay 50% ngudi bénh dai thao
dudng tip 2 khéng dat dugc muc tiéu dwong huyét
theo nghién ctu cta Del Prato va cong su [15]. Cé
nhiéu nguyén nhan cé thé dan tdi sw khac biét nay,
su khac nhau vé phuong phdp chon miu cé thé la
nguyén nhan khién ty & khéng kiém soat bénh cla
nghién ctru chung tbi cao hon cac nghién ctru khac.
Tuy nhién, két qua cla ching tdi cling nhu cac két
qua tir cac nghién cru cla ddng nghiép déu cho thay
tinh trang kiém sodt bénh man tinh con & mirc thap.

V@ trai nghiém bénh man tinh, nghién ctu cua
ching téi chi ra trai nghiém cta ngudi bénh chua
that sy tét, véi diém trung binh 2,48 (0,68) - 2,51
(0,75), va hon 70% cé trdi nghiém chuwa tét. Két
qua nay cla ching t6i thdp hon rat nhiéu so vdi
nghién clu cda W. Jiamjarasrangsi tai BangKok vai
ty 18 ngudi bénh ¢ trai nghiém t6t 13 58,5% & bénh
vién cdng va 30,3% & bénh vién tu [16]. K&t qua nay
cla ching téi twong déng vdi két qua nghién ciu
N. Alharbi tai A R4p ndm 2021 va nghién ciru cla R.
Aghili v&i di€m trung binh cta thang do 1a 2,52 diém
[17,18], thdp hon trong nghién clu cla A. Hazazi
[19] v6i diém trung binh 13 2,97 va cao hon trong
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nghién ctru ctia M. T. Lim 13 2,3 diém [20]. Su khéc
biét vé két qua nghién clru cd thé xuit phat tir nhiéu
yéu t8 tac dong. O mdi qudc gia c6 thé khac nhau
vé dic diém dan s6, diéu kién kinh té& - xa hoi va van
héa, dnh huwéng dén trai nghiém cla nguwdi bénh
vai dich vu chdm sdéc stre khde. Chat luong va kha
nang tiép can dich vu y té gitra cac quéc gia khong
doéng déu; cac qudc gia cé hé théng y té phat trién,
co s@ vat chat va nhan lyc y té tot hon thuwdng mang
dén trdi nghiém tét hon cho ngudi bénh, trong khi
céc quéc gia thiéu ngudn luc cé thé gay ra su thiéu
hut nhan luc va co s& vat chat, dem dén trai nghiém
khéng t6t cho ngudi bénh. Thém vao d6, chinh sich
y t&, mirc chi tiéu cdng cong cho y té, va su phan bd
dich vu gilta cac viing mién ciling tac dong lon dén
trai nghiém cta ngudi bénh. Bén canh d6, cac yéu té
van hoa va thai do x3 hoi d6i vai cham sdc strc khoe,
cling nhu sy khac biét vé diéu kién kinh té va chinh
sach y té€ cla tirng quéc gia, cling 13 nhirng yéu t6
quan trong gép phan gidi thich su khac biét trong két
qua nghién clru vé trai nghiém cham sdc strec khoe.

Trong céc thanh t8 dénh gid trai nghiém bénh man
tinh, thanh t6 cau tric cta hé théng y t&/hd tro quyét
dinh 1am sang duwoc ngudi bénh danh gid 1a co trai
nghiém kha t6t, tuy nhién céc thanh t8 con lai nhu
sy tham gia clia ngudi bénh, thiét 1ap muc tiéu diéu
tri, gidi quyét van dé, theo ddi va phdi hop cham séc
c6 diém trai nghiém kha thap, dic biét la thanh t6
theo d&i va phdi hgp chdm sdc, véi hon 90% ngudi
bénh danh gia 1a chua tét. Két qua nay tuong déng
v@i nghién cru cda N. Nordin va nghién clru cta N.
Alharbi bao cao rang diém PACIC clia thanh t8 cau tric
clia hé théng y t&/hd tro ra quyét dinh 1dm sang va
sy tham gia cla ngudi bénh 13 cao nhat va cé diém
thap nhat 13 thanh t6 theo ddi va phdi hop chdm séc
[17], [21]. Diéu nay phan dnh m6 hinh cham séc bénh
man tinh clia khu vyc nghién clru cda chiang t6i chua
thwe su hiéu qua. Sy tham gia cla ngudi bénh, thiét
l&p muc tiéu diéu tri, gidi quyét van dé, theo ddi va
phdi hop chdm séc 1a nhitng ndi dung can dugc dau
tw d€ hoan thién mo hinh chdm séc bénh man tinh.
Can c6 thém cac chinh sach dé cai thién hiéu qua cla
mo hinh cham séc bénh man tinh tai cham séc ban
d3u, tap trung vao cac nguyén tic ldy nguoi bénh
ldam trung tdm, chd trong t&i diac diém tdm sinh ly
xa hdi, mong muén, ban tdm cla ngudi bénh, tao co
hoi dé ngudi bénh tham gia vao qua trinh chdm séc
bénh [22]. Ngoai ra, cham séc tich hop, tang cuong
phdi hop gilta ngudi bénh, ngwdi nha, nhan vién y té
tuyén ban d4au va bac si chuyén khoa la mét md hinh
da va dang duoc ap dung tai nhidu noi trén thé gidi,
da duwoc chirng minh gidp nang cao trai nghiém cla
ngudi bénh, hiéu qua lam sang [23].

Khéng cé sy khdac biét vé diém PACIC va diém
thanh t6 gitta nhém bénh kiém soat tt va nhém
bénh kiém sodt chua t6t. K&t qua nay trai véi gia
thuyét cta ching t6i, khi ching téi ky vong diém
PACIC va diém thanh t6 cia nhdm bénh kiém soat
t6t s& cao hon nhom kiém soat chuwa t6t. DE tim hiéu
sdu hon vé van dé nay, cac nghién clru khac can dugc
thuc hién véi c& mau I6n hon va ap dung thém céc
phuong phap dinh tinh dé xac dinh nguyén nhan.

K&t qua phan tich phan tich hdi quy dé xac dinh
cac yéu td lién quan dén trai nghiém cham séc bénh
man tinh & tirng nhdm kiém sodt bénh cho thay, tudi,
trinh trang séng va BMI c6 thé lién quan dén trai
nghiém cha nguoi bénh trong chdm soc bénh man
tinh. D&i twong 35-59 tudi la d&i twong kha tré, ty &
mac bénh man tinh trong dé tudi nay trong nghién
ctru cla chung téi 1a kha cao, gan 50%. Chinh vi véy,
viéc cai thién CSBMT trong nhém déi twong nay can
dugc chl y hon. Viéc tap trung vao dic diém tam
sinh ly xa hdi va nhu cau cla nhédm déi tugng nay
I3 can thiét dé ting cwdng su tham gia va giai quyét
van dé cla ngudi bénh. Viéc rng dung cdng nghé
thong tin cd thé |a mot giai phap hitu ich dé gia gia
tang hiéu qua ctia mé hinh chdm séc bénh man tinh,
véi nhiéu bang chirng cho thay tiém ning cla cong
nghé thong tin trong nang cao hiéu qua lIam sang,
kha nang ti€p can, cd nhan héa diéu tri cling nhu sy
hai long chia ngudi bénh [24].

Ngudi bénh séng chung vdi gia dinh cé diém
PACIC va diém thanh t& sw tham gia vao cham séc
bénh man tinh hon véi nhém ngudi bénh séng mot
minh. Piéu nay nhan manh vao tdm quan trong cla
su hd tro tir gia dinh, x3 hdi d6i véi mdi cé thé. Gia
dinh va cdng ddng ddng vai trd quan trong trong
viéc giup bénh nhan duy tri ché d& chdm sdc sirc
khde. Viéc cé sy hd tro tir ngwoi than hodc cac
nhém hé trg cdng dong cé thé gitp bénh nhan
cam thdy duwoc déng vién va bdt ¢ don trong qud
trinh diéu tri. Cac két qua nay nhan manh tam quan
trong cla viéc chdm sdc 16ng ghép trong chdm sdc
bénh man tinh, dé cap tdi viéc 16ng ghép nguoi
nha, nhan vién y té trong cham sdc, cling nhu chdm
séc ngudi bénh khéng nhitng vé bénh man tinh ma
13 con cac yéu t6 nguy co lién quan [25]. Can cung
cap thém hd tro xd hoi va két ndi cho nhitng ngudi
s6ng mot minh dé cai thién diém PACIC va sy tham
gia cta ho.

Nhém bénh kiém soat chuwa tét 1a nhdm d6i tuwong
c6 nhiéu yéu t8 nguy co vé strc khée, trai nghiém
cla ngudi bénh nhdm nay trong cham sdc bénh man
tinh cd nhiéu diém khac biét so v&i nhom kiém soat
bénh tét. Khu vuc ndng thén va thanh thi, mac du
khoéng co su khac biét vé t6ng diém PACIC, thanh t6
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giai quyét van dé, theo ddi va phéi hop chdm séc va
thiét 1ap muc tiéu diéu tri c6 diém thap hon so vdi
mién nui. Sy khdac biét nay rat dang luu v, khi khu viee
mién nui van |3 khu vuc chiu nhigu khé khin nhat
trong ti€p can dich vu y t&€, nhan luc y té, co s& vat
chéat cling nhu cac yéu té kinh té& x3 héi khac. Sy khéc
biét nay co thé 13 do khu virc mién ndi cé thé co sy
gan két chat ché hon gilta nguoi bénh, gia dinh va
nhan vién y té, cling nhu cdc chwong trinh nang cao
hiéu qua quan ly b&nh man tinh cé thé mang lai hiéu
qua. D& lam rd van dé nay, cac nghién ctu khac can
dwoc tién hanh. Trong nhdm kiém soat bénh chua
tdt, nhéom ddi tuwgng cé udng bia, rvgu cd diém
PACIC thap hon, trong khi d6 d6i twong cé van dong
thé lyc 30 phat mdi ngay cho thay diém chi s6 giai
quyét van dé cao hon. BGi twong di kham >9 lan/
théng cé diém PACIC cling nhu diém céc thanh t& xu
hwéng cao hon cdc déi twong di kham it hon. Viéc
khuyén khich, tw van ngudi bénh gidm uéng ruou,
bia, ting cudng hoat dong thé lyc va tai kham dinh
ky tai co s& y t& (mdi thang 1 [an) gitip cai thién tinh
trang bénh va cai thién trai nghiém clda ngudi bénh
trong cham séc bénh man tinh.

5. KET LUAN VA KIEN NGHI

Tinh hinh kiém sodt bénh man tinh va trdi
nghiém cham séc bénh man tinh cda nguodi dan tai
tuyén chdm sdc ban dau tinh Thira Thién Hué chua
cao. & nhém kiém soat bénh t6t, trdi nghiém chdm
s6c bénh man tinh lién quan dén tudi, trinh trang
séng va BMI. & nhém bénh chua kiém soat t6t, trai
nghiém chdm séc bénh man tinh lién quan dén khu
vue sinh séng, uéng bia, rwou, van déng thé lyc va
s6 [an di kham tai co s&' y té. D& cai thién trai nghiém
cham sdc bénh man tinh va cai thién kiém soat bénh
man tinh, can tiép tuc cdng c6 hoat ddng clia mang
lwéiy té co s&, nang cao nang lwc khdm chita bénh,
va sang loc phat hién bénh tai tram y té x3/phuong.
Chdm sdéc 1ay ngudi bénh lam trung tdm, cham séc
tich hop, cling nhu &ng dung cong nghé théng tin la
nhirng giai phap gitp cai thién trai nghiém cham soc
bé&nh man tinh. Can cé thém cdc nghién ciru khac dé
tim hiéu vé trai nghiém cham séc bénh man tinh mét
cach toan dién hon, cling nhu cac nghién ctru trng
dung mo6 hinh cham sdc tich hgp va &ng dung cong
nghé théng tin trong quan ly bénh man tinh.
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