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Chat lwvong gido duc stirc khée ddi véi bénh nhan dai thao duwdng diéu

tri ndi tra tai Bénh vién Trwdng Pai hoc Y - Dwo'c Hué
Dwong Thi Ngoc Lan®, Nguyén Thi Mai Lan
Truong Pai hoc Y - Dwoc, Pai hoc Hué

Tém tat

Dit van dé: Pai thdo dudng (DTD) 13 bénh man tinh phd bién, gy nhiéu bién chirng ndng va doi héi bénh
nhan cé kién thirc, ki ndng tu chdm sdc. Gido duc sirc khde (GDSK) trude khi xuat vién déng vai trd quan
trong, trong dé diéu dudng 1a luc lwgng thue hién chinh. Tuy nhién, chat lwvgng GDSK tai bénh vién con nhiéu
han ché. Muc tiéu nghién ctru: (1) M6 ta phan hoi cia bénh nhan BTD vé chat lwgng GDSK xuét vién cda diéu
dudng; (2) Khao sat cac yéu té lién quan dén phan hdi nay. D8i tweng va phuong phap nghién ciru: Nghién
clru mo ta cat ngang cé phan tich dwoc thye hién trén 110 bénh nhan DT tai Khoa N&i, B&nh vién Trudng Dai
hoc Y - Dugc Hué. Cong cu ddnh gia 1a thang diém QDTS. Dt liéu dwoc x{ ly bang thong k& mo ta, kiém dinh
t-test, ANOVA va hdi quy tuyén tinh da bién (p < 0,05). K&t qua: Diém trung binh toan thang QDTS la 7,91
0,38. Néi dung can thiét cao hon ndi dung thuc té nhan duoc. Ba yéu té lién quan cé y nghia théng ké gom:
giditinh, bac sTva didu dudng la ngudi cung cdp thong tin. Mot s6 yéu t8 khac nhu bénh kém, tién s gia dinh
va HbAlc c6 lién quan budc dau nhung khéng con y nghia khi phan tich da bién. Két ludn: Bénh nhan danh
gia chat lwgng GDSK & mirc kha, nhung van con chénh léch gitta mong dgi va ndi dung nhan dugc. Gidi tinh
va ngudi cung cap théng tin [a cdc yéu t8 lién quan dang ké. Can tang cwdng ki ndng giao tiép va ca nhan hda
ndi dung GDSK nhdm nang cao hiéu qua chdm séc sau xuat vién.

Tir khéa: Ddi thdo dudng, gido duc sirc khée, diéu duéng, xudt vién, QDTS.
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Abstract

Background: Diabetes mellitus (DM) is a common chronic disease that requires patient education for
effective self-management. Discharge health education, mainly delivered by nurses, is essential but still
limited in practice. Objectives: (1) To assess diabetic patients’ feedback on the quality of nurse-led discharge
health education before discharge; (2) To identify associated factors. Materials and methods: A cross-
sectional analytic study was conducted on 110 inpatients with DM at the Internal Medicine Department, Hue
University of Medicine and Pharmacy Hospital. The Quality of Discharge Teaching Scale (QDTS) was used.
Data were analyzed using descriptive statistics, t-test, ANOVA, and multivariate linear regression (p < 0.05).
Results: The mean QDTS score was 7.91 * 0.38. Perceived necessary content was higher than the content
actually received. Three factors significantly associated with higher QDTS scores were gender, receiving
education from doctors, and from nurses. Other factors (comorbidities, family history, HbAlc) showed initial
correlation but lost significance in multivariate analysis. Conclusion: Patients rated DHE quality at a moderate
level, though unmet information needs remain. Gender and provider role were key associated factors.
Enhancing communication skills and customizing DHE content are crucial to improve post-discharge care.

Keywords: Diabetes mellitus, health education, nursing, discharge, QDTS.

1. DAT VAN DE vao nam 2045; trung binh mdi 8 gidy cé 1 ngudi tir
Dai thdo dudng (DTP) 1a bénh man tinh phé bién  vong do bién chirng lién quan [1]. WHO ciing ghi
véi tdc do gia tang nhanh va gdy ganh ning I6n cho  nhan s6 ca mac ting manh, dic biét tai cac qudc
y t& toan cdu. N3m 2021, cd khodng 537 triéu nguwdi  gia thu nhap thap va trung binh [2]. Tai Viét Nam,
mac BTD va con s nay dy kién ting lén 783 trieu  ty |& mac & ngudi trwdng thanh 13 7,1% (ndm 2021),
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tuwong duong gan 3,8 triéu ngudi [3]. Bénh gay nhiéu
bién chirng ndng né nhu tim mach, suy than, tén
thwong vBng mac, loét chan va nhiém trung, anh
hwédng nghiém trong dén chat lwong séng. Hon 55%
bénh nhan d3 tirng gap it nhat mot bién chirng [1].
Do chuwa c6 phuwong phap diéu tri khdi hoan toan,
muc tiéu diéu tri hién nay tap trung vao kiém soét
dudng huyét va phong ngira bién ching qua diéu
chinh 18i s6ng, dung thuéc va GDSK.

GDSK, d&c biét vao thoi diém xuat vién, 1a yéu
td then chdt giip bénh nhan nang cao kién thirc, ki
nang ty chdm soc va tuan tha diéu tri. Chat lwong
gido duc duoc danh gid qua mirc do day du, dé hiéu
va hiéu qua cua thdng tin dwoc cung cap, phan anh
khad nang ap dung vao thyc té cta bénh nhan [4].
Vai tro cla diéu duwdng trong giai doan nay rat quan
trong, nhung thyc té cho thdy hoat déng GDSK tai
bénh vién con nhiéu han ché.

Xuat phat tir thye tién trén, nghién ctru dwoc thuc
hién v&i muc tiéu: (1) Mé ta phdn hoi cia bénh nhén
DTP vé chét lwong GDSK xudt vién cta diéu dudng
tai Khoa N&i, Bénh vién Trirong Bai hoc Y Dwoc HUE;
(2) Khdo sdt cdc yéu té lién quan dén phdn héi cia
bénh nhén vé chdt lwong GDSK xudt vién.

2. DOl TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. Thiét k& nghién cru: nghién ctru mo ta cat
ngang co phan tich.

2.2. bia diém va thoi gian nghién ciru: tai Bénh
vién Trwong Pai hoc Y - Dugc Hué, thang 03/2024
dén thang 03/2025.

2.3. Ddi twong nghién cliru: gdm 110 bénh nhan
diéu tri DTD c6 chi dinh xuat vién tai khoa N&i Téng
hop — Néi tiét — Co xwong khdp, Bénh vién Truwong
Pai hoc Y — Dugc Hué.

2.3.1. Tiéu chudn lwa chon bénh nhén nghién
ctru: BN diéu tri DTD cd chi dinh xuat vién trong vong
4 giy trudce khi BN xudt vién, dong y tham gia vao
nghién clru.

2.3.2. Tiéu chudn logi trir: BN khong cé di kha
ndng giao tiép, BN cd réi loan tdm than khong thé tra
|0 cac cau hdi nghién clru.

2.4. C& m3u, chon mau

C& mau duoc tinh theo céng thirc wdc luvong
trung binh: n = (Z-a4)? x 6% / d?, trong d6 Z = 1,96
véi o = 0,05; 6 = 2,64 theo nghién ctru clia Nguyén
Thi Thanh Thanh va cs. (2022) [5]; d = 0,5 |a sai s6
mong mudn. Thay vao cong thirc, c& mau tdi thiéu
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can |3 107 bénh nhan. Nghién ciru d3 thu thap téng
cong 110 mau, ddm bao yéu ciu vé c¢& mau. Phuong
phap chon mau thuan tién.

2.5. Bién s6/Ndi dung nghién ciru:

- D4c diém chung cta BN: tudi, gidi tinh, khu
vire sinh sdng, nghé nghiép, hoan canh séng.

- YEu td lién quan dén bénh DTD cla BN: S6 ndm
mac bénh DTD, loai thudc dang s& dung, gia dinh
c6 ai mac BT, nam vién lan dau, ndng d6 duong
mau (lGc vao vién va trwdc khi xuat vién), HbA1C gan
nhat, bénh man tinh kém theo, s6 ngay nam vién, s6
[an nhap vién vi bénh DT, kién thirc vé bénh DTD, ai
13 ngwdi cung cp kién thirc.

- Thang do chat lwgng GDSK xudt vién (Quality
of Discharge Teaching Scale-QDTS) do Weiss (2007)
phat trién gdbm 25 cau, danh gid chat lwvgng GDSK
Xuat vién trong 4 gi& trwdc khi bénh nhan ra vién.
Thang chia thanh hai phan: ndi dung GDSK (6 cap cau
héi cadn va nhan) va ky nang GDSK cla diéu dudng
(13 cau). Mdi cdu dwoc chdm theo thang Likert 0-10;
diém trung binh cang cao thé hién chat lvgng GDSK
cang t6t. Diém trung binh cla phan ndi dung bénh
nhan da nhan duogc (6 ciu) va phan kj nang gido duc
cla diéu dudng (13 cau) dugc tinh riéng, sau do tinh
trung binh cong hai phan dé ra diém QDTS chung [6].
Bo cau hdi d3 duoc dich sang tiéng Viét bdi Nguyén
Thi Thanh Thanh va cong sy (2024) [7].

- Thang do kién thirc vé bénh DTD dwoc danh gid
bang bo DKQ-24 do Garcia et al. phat trién [8], gobm
24 cau hoi. Téng diém dao déng tir 0 dén 24, diém s8
cang cao phan dnh murc do kién thirc vé bénh cang
t6t. Ban dich tiéng Viét bdi Nguyén Thi Diéu Linh tai
Bénh vién Noi tiét Trung wong, da dwoc kiém dinh
d6 tin cay vdi Cronbach’s alpha tir 0,7 - 0,85 [9].

2.6. Xt ly va phan tich s6 liéu: Théng ké m6 ta
trinh bay d&c diém mau va cac bién nghién ctru. Phan
phoi chuan duoc kiém tra bang chi s6 skewness.
T-test, ANOVA, twong quan Pearson va héi quy tuyén
tinh da bién duoc siv dung dé phan tich mai lién hé
va cac yéu t6 dnh hudng dén chat lwgng GDSK, véi
murc y nghia p < 0,05.

2.7. Pao dirc nghién ciru: Nghién clru dwogc thuc
hién trén nguyén tac tu nguyén, tat ca doi tuong
duwoc giadi thich rd6 muc tiéu va néi dung truwdc khi
tham gia. Viéc thu thap di¥ liéu dugc ti€n hanh trong
vong 4 gi& trwdc xuat vién, khong dnh huwdng dén
diéu tri. Thdng tin thu thap dugc bdo mat tuyét déi
va chi str dung cho muc dich nghién ctru.
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3. KET QUA
3.1. Pic diém clia d6i twong nghién cliru
Bang 1. D3c diém nhan khiu hoc cla d&i twong nghién ciru

Pic diém S6 lwgng (n) Ty 1& (%)
<60 47 42,7
Tuéi >60 63 57,3
Tu6i trung binh + BLC 62,81 + 14,61
. Nam 47 42,7
Gigi N
\[vg 63 57,3
. . Nong thon 67 60,9
Khu vye sinh sGng . .
Thanh thi 43 39,1
Khong di hoc 14 12,7
Tiéu hoc - THCS 67 60,9
Trinh d6 hoc van THPT 21 19,1
Trung cap, cao dang 7 6,4
Dai hoc, sau dai hoc 1 0,9
Huwu tri 7 6,4
Nong dan 14 12,7
Cong nhan 8 7,3
Sinh vién 2 1,8
Nghé nghiép Can bd cong chirc 5 4,5
Buon ban 8 7,3
NoOi tro 15 13,6
Mat strc lao déng 39 35,5
Khac 12 10,9
S6ng mot minh 7 6,4
Hoan canh séng S8ng véi vo/chdng 8 7,3
S8ng chung vdi gia dinh 95 86,4

Nguwdi tham gia nghién ctru chi yéu |a ngudi cao tudi, nir gidi, séng & khu vuc néng thén, véi trinh dé
hoc van thap va séng chung véi gia dinh.
Bang 2. Tién sl va dic diém bénh tat cha d&i twong nghién cliru

Pic diém S6 lwong (n) Ty l& (%)
o , L Khong 65 59,1
Gia dinh ¢6 nguoi bi BTD ,
Co 45 40,9
Cha 14 12,7
. n o p Me 14 12,7
Thanh vién trong gia dinh mac . R
» Anh, chi em rudt 11 10
bénh
Con rubt 6 5,5
. e A Khong 93 84,5
Lan dau phat hién DTD )
Co 17 15,5
<1lnam 26 23,6
o ¢ 1-5nam 46 41,8
Thoi gian mac bénh .
5-10nam 24 21,8
>10 nam 14 12,7
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Thuéc tiém 23 20,9
Loai thudc dang st dung Thuéc ubng 37 33,6
Thudc tiém va thuéc uéng 50 45,5
A s Cé 49 44,5
Hién tai cd lam viéc khong .
Khéng 61 55,5
, W ea bTDb 26 23,6
Ly do vao vién lan nay . ..
Khéng phai bTD 84 76,4
Lan dAau tién 17 15,5
S6 1an nhap vién vi bénh DTD Lan tho 2 24 21,8
>2lan 69 62,7
Khéng cé 19 17,3
Bénh kem < 2 bénh kém 32 29,1
> 2 bénh kem 59 53,6
< 10 ngay 72 65,5
10 - 20 ngay 37 33,6
Thoi gian ndm vién > 20 ngay 1 0,9
Trung binh = BLC 8,77 £ 4,16
Pudng mau khi vao vién 15,70+ 6,21
Ki€ém soat duworng mau Pudng mau trudce khi xuat vién 6,30+ 1,52
HbA1C 9,18 £ 2,66
Kién thirc bénh BTD (thang do DQK-24) 10,38 £ 2,32
L. Co 97 88,2
Bac si R
Khoéng 13 11,8
Ngudi cung cap thong tin .~ . Cé 100 90,9
vé bénh BT trong dot bieu dutng Khéng 10 9,1
Sinh vién . ’
Khéng 80 72,7

Phan I&n bénh nhan khdng c6 tién st gia dinh mac déi thdo dudng va da dwoc chan doan bénh tir
trudc. Da s6 mic bénh trén 1 ndm, dang diéu tri k&t hop thudc tiém va udng. Hon mot nira khéng con di
lam va phan 1&n nhap vién khéng vi ly do chinh la dai thao duwdng. Ty 1& bénh man tinh kém theo cao. Da s8
bénh nhan duoc bac st hodc digu dwdng cung cap théng tin trong thdi gian ndm vién.

3.2. Chat lwgng gido duc strc khoé

3.2.1. Chét Iwong gido duc strc khoé xuét vién caa diéu dwéng déi vdi bénh nhén

Bang 3. Chat lwgng GDSK xuat vién cla PD dé&i véi bénh nhan DTD

Chat lwgng GDSK Tong diém Trung binh £ BLC Max Min
N6i dung can thiét 51,52 £3,70 8,59+0,62 7,33 10,00
NGi dung nhan dugc 49,12 4,01 8,19+0,67 9,33 4,83
K§ ndng cta DD trong viéc GDSK 101,30+ 5,06 7,79 £ 0,39 8,69 6,70
xuat vién
Chat lwg'ng GDSK xut vién 150,42 £ 7,20 7,91+0,38 8,63 6,89

Chat lwgng GDSK xuat vién do diéu dudng thuc hién dwoc bénh nhan danh gia kha cao, véi diém trung
binh toan thang Ia 7,91 + 0,38. Néi dung dwoc cung cdp cé xu huwéng thap hon so v&i ndi dung bénh nhén
mong doi. K§ ndng truyén dat cla didu dudng dat mirc tét, cho thay vai tro tich cuc cla didu dudng trong hd
trg bénh nhan BTD trudce khi xuat vién.
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3.3. Cac yéu td lién quan dén phan héi clia bénh nhan vé chat lwgng GDSK xuat vién ctia diéu dwéng
Bang 4. Lién quan gilta d&c diém nhan khau hoc va&i diém trung binh QDTS

Pic diém nhan khau hoc Trung binh + BLC P
Tudi <60 7,85 +£0,44 0,122
> 60 7,97 £0,40
Gidi tinh Nam 7,83%0,37 0,037
N{r 7,98 £0,38
. . Nong thon 7,88 + 0,39
Khu v sinh song . . 0,223
Thanh thi 7,97 £0,35
Khéng di hoc 7,89 0,40
Tiéu hoc - THCS 7,96 £0,33
Trinh d6 hoc van THPT 7,85+ 0,46 0,151
Trung cap, cao dang 7,92 + 0,46
Dai hoc, sau dai hoc 7,05
Huu tri 8,00 £0,47
Nong dan 7,87 £0,40
Cong nhan 7,71+0,36
Sinh vién 7,34+0,41
Nghé nghiép Can bo cong chirc 8,14+ 0,25 0,040
Buon ban 7,74 £ 0,44
NoOi tror 8,07+0,34
Mat strc lao déng 7,98 +0,32
Khac 7,80+0,40
S8ng mét minh 8,00 + 0,35
Hoan cdnh séng S6ng véi vo/chdng 8,07 £0,22 0,384
S&ng chung vdi gia dinh 7,90+ 0,38

Gidi tinh (p = 0,037) va nghé nghiép (p = 0,040) c6 méi lién quan cd y nghia vdi diém trung binh chat lwong GDSK,
trong dé nit va nhém can b cdng chire, ndi tro' cé diém dénh gid cao hon.
Bang 5. Lién quan gilta tién st gia dinh va bénh tat vdi diém trung binh chat lvgng GDSK.

Pic diém Trung binh £ BLC p
o Khéng 7,86 + 0,39
Gia dinh c6 nguoi bi PTD i 0,042
Co 8,00+ 0,35
Khéng c6 7,77 £0,48
Bénh man tinh kem theo < 2 bénh 7,86 £ 0,36 0042
>2 bénh 7,99 0,33 '
“ o i Khéng 7,94 +0,37
Lan dau phat hién DTD i 0,802
Co 7,91+0,387
<1nam 7,87 £0,41
L, 1-5n3m 7,93 + 0,40
Thoi gian mac bénh . 0,571
5-10 nam 7,88 £0,35
>10 nam 8,03+0,31
Loai thude ud Thuéc tiém 7,87 +0,29
oai thubéc ubng v .
: +
dang si dung Thuo,c uong - 8,04 £ 0,36 0,051
Thuoc tiém va thubc uong 7,85+0,41

| 156 HUE JOURNAL OF MEDICINE AND PHARMACY ISSN 3030-4318; eISSN: 3030-4326



Tap chi Y Duoc Hué - Trwdrng Bai hoc Y - Duore, Pai hoc Hué - S6 3, tap 15/2025

, TR bTD 7,84 £0,32
Ly do vao vién lan nay . .. 0,252
Khéng phai BTD 7,94 + 0,40
Lan dau tién 7,94 £0,37
S6 lan nhap vién vi bénh BTD  Lan thé 2 7,82 +0,40 0,371
>2lan 7,95+0,38
< 10 ngay 7,91+0,38
Thoi gian ndm vién 10 - 20 ngay 7,92 +0,37 0,740
> 20 ngay 8,2 '
Bic s Khéng 7,63 £ 0,44
acsi
. T ‘ Co 7,80+0,36 0,003
Nguoi cung cap théng tin Khéng 769+0.27
vé bénh BTD trong dot Diéu dudng ) 7'94 . 0'38 0.046
nam vién nay Co 17T E ’
Sinh vie Khéng 7,94 0,35
inh vién
Co 7,87 £ 0,46 0,351

Diém trung binh chat lugng GDSK cé sy khac biét cd y nghia thong ké theo tién st gia dinh mac BTD (p =
0,042) va s6 bénh man tinh kém theo (p = 0,042). Ngoai ra, ngudi dwoc bac sT(p = 0,003) va diéu dudng (p =
0,046) cung cap thong tin c6 diém danh gid cao hon dang ké so v&i nhém khéng dugc cung cap.

Bang 6. Twong quan Pearson giita diém trung binh chat lvgng GDSK va mét s6 bién dinh lwong

Cacyéu td p r
Tubi 0,037 0,199
Puong mau ldc vao vién 0,039 -0,197
Pudng mau trudc khi xuat vién 0,041 -0,195
HbA1C 0,020 -0,222
S6 ndm mac bénh DTD 0,203 0,122
S8 ngay nam vién 0,183 0,128
Kién thirc bénh DTD 0,457 -0,072

Diém trung binh chat lwgng GDSK cé twong quan yéu vdi mét sé bién dinh lwgng, trong d6 twong quan 4m
v@i HbAlc |a rd nhat (r = -0,222; p = 0,020).
Bang 7. Phan tich hdi quy tuyén tinh da bién cac yéu t6 lién quan dén chat lwgng GDSK
(Bién phu thudc la diém trung binh QDTS)

Bién ddc lap Hé s6 hoi quy B (R? di‘élzzchinh) p* KTC 95%

Tubi 0,041 0,296 (0,232) 4,665 0,663 -0,004-0,006
Gigi tinh 0,189 0,040 0,005-0,282
Gia dinh c6 ngudi mac OTD 0,120 0,182 -0,017-0,088
Bénh man tinh kem theo 0,147 0,107 -0,016-0,163
Puong mau ldc vao vién -0,090 0,408 -0,019- 0,008
Pudng mau trudc khi xuat vién -0,156 0,164 -0,105-0,018
HbAlc -0,096 0,408 -0,049-0,020
Bdc st cung cap thong tin 0,303 0,001 0,148-0,560
DD cung cip théng tin 0,200 0,023 0,037-0,487

M6 hinh hdi quy tuyén tinh da bién giai thich dwoc 29,6% sw bién thién diém GDSK (R? hiéu chinh =0,232). Ba
bién c6 y nghia thdng ké (p < 0,05) gbm gidi tinh, bac siva diéu dudng cung cap thong tin. Phuong trinh hdi quy:
Chét lvgng GDSK = 7,375 + 0,144 x (gidi nit) + 0,354 x (bac sT cung cap) + 0,262 x (diéu dudng cung cap).
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4. BAN LUAN

Két qud nghién ctu cho thdy bénh nhan danh
giad chat lwong GDSK xuat vién & mirc kha, véi diém
trung binh toan thang la 7,91 + 0,38. Tuy nhién, cé
sy chénh léch gitta ndi dung dugc cho 13 can thiét
(8,59 diém) va noi dung thyc t&€ nhan duwoc (8,19
diém), phan anh khoang cach gitra ky vong va thong
tin thue t& dwoc cung cdp. Cac ndi dung cd tinh thyc
hanh cao nhu s& dung thuéc va chdm séc tai nha
dugc danh gid cao, cho thdy bénh nhan wu tién
nhitng kién thirc c6 kha nang rng dung truc tiép. Ky
nang cla diéu dudng - dac biét |a sy nhay bén véi gid
tri cd nhan - dugc phan héi tich cuc, tuy nhién ndi
dung “ki€ém tra ddm bao bénh nhan hiéu théng tin”
c6 diém trung binh thap nhat. Nghién ciru d§t ra mot
canh bdo quan trong |a khdng chi can dd ndi dung,
ma cach truyén dat cling phai hiéu qud, néu khdng
théng tin s& khéng thé chuyén hda thanh hanh déng
ty cham sdc sau xudt vién. Diéu nay phu hop véi
nhan dinh cla Whitehead & Myers rang giao tiép
hiéu qua khéng chi |a truyén tai théng tin, ma con 1a
kha nang giip bénh nhan hiéu, nhé va dp dung. [10].
So sanh vdi nghién clru cia Weiss (2007), diém trung
binh chat lwgng GDSK trong nghién clru nay cao hon
(7,91 so véi 7,6 diém) [6], c6 thé do d3c thu bénh
man tinh va thoi gian nam vién dai hon. Tuy nhién,
so v3@i nghién cru clda Song va céng sy (2020) tai
Trung Qudc vdi diém trung binh 155,79 + 23,29 [11],
k&t qua van con thap, phan anh rang ndi dung gido
duc cho bénh nhan DT & Viét Nam can cai thién ca
vé tinh hé thdng va mirc d6 ca nhan hda.

V@& céc yéu t6 lién quan, nghién ctru cho thay nir
gidi cd xu hudng danh gia cao hon chat lwgng GDSK,
phlu hgp véi nhiéu nghién ciru trwdc d6 cho thay
nt* thudng quan tdm hon dén sirc khoe va tuong
tac tich cuc vdi nhan vién y té [11]. M6t s yéu t6
khéc nhu tién st gia dinh méac BTD, c6 = 2 bénh man
tinh kém theo va chi s6 HbA1c cling c6 mai lién quan
trong phan tich hai bién. Tuy nhién, khi dua vao mé
hinh héi quy da bién, cac yéu t6 nay khéng con gilr
y nghia théng ké doc 1ap. Diéu nay phu hop véi két

luan ctia Wei va cong sy (2020), rang anh hudng cla
bénh nén dén danh gia chat lwong GDSK cé thé bj
trung gian b&i mrc d6 hd tro xa hdi, nang lyc ty
chdm séc va tuwong tic véi nhan vién y té [12]. Pang
chay, HbAlc cé tuwong quan am véi diém GDSK, goi y
rang nhi*rng bénh nhan kiém soat duwong huyét kém
c6 thé thiéu kién thirc hodc chua dp dung hiéu qua
cac ndi dung d3 dwoc hudng dan. Diéu nay phu hop
v&i nghién ctru cta Stratton va céng su (2000), cho
thay kiém soat HbAlc 13 y&u t6 quan trong dé phong
bi€n chirng vi mach va tim mach [13]. Tuy nhién,
theo ly thuyé&t chuyén tiép cta Meleis, viéc dat dugc
hiéu qua lau dai khéng chi phu thuéc vao gido duc
ban dau ma con can cé su chuan bi, hd tro va thich
nghi sau xuat vién [14]. Tir cac phan tich trén, c6 thé
thay rang cai thién chat luong GDSK khdng chi dirng
lai & viéc cung cdp d0 ndi dung ma can chu trong
dén cach truyén dat, cd nhan hda théng tin va duy tri
hd tro sau xuat vién. Pao tao kj ndng giao tiép cho
diéu dudng, phéi hgp lién chuyén mén va trién khai
cac chuong trinh gido duc lién tuc 13 chién lugc can
thiét d& nang cao hiéu qua chdm séc bénh nhan BTD
trong giai doan chuyén tiép.

5. KET LUAN

Nghién ctru cho thay bénh nhan déi thdo dudng
danh gid chat lwong GDSK xuat vién do diéu dudng
thuc hién & mic kha, tuy nhién van ton tai khoang
cach gitta nhu cdu thdng tin va ndi dung thuc té
dugc cung cap. Cac yéu té nhu gidi tinh, nguwdi cung
cap thdng tin (béc si, diéu dudng) cé lién quan dang
k& dén murc do hai long ctia bénh nhan. Két qua nay
nhan manh vai trd quan trong cta diéu dudng trong
hd tro bénh nhan chuan bi xuat vién, ddng thoi cho
thdy can tang cwong ki ndng giao tiép, cd nhan hda
ndi dung va xay dung chuwong trinh GDSK phu hop
véi trng nhdm d6i twong nham nang cao hiéu qua
chdm séc va ty quan ly bénh sau xuét vién. Khoa
nén xay duyng chién lwoc cai tién GDSK bang cach
I&p nhdm chuyén trach GDSK, sir dung tai liéu in hoac
video gido duc hd tro bénh nhan.
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